
Emergencias por intoxicación: 
Llame al Washington Poison Center al
(800) 222-1222 para obtener asistencia
médica en caso de emergencia por
intoxicación.Nuestros especialistas le
dirán si es seguro permanecer en su
casa o si debe acudir a un servicio de
emergencia. Si la persona no respira,
está inconsciente o tiene convulsiones,
llame al 911. 

Proveedor de atención primaria:
(Primary Care Provider)

Brinda atención rutinaria y
preventiva. 
Se requiere cita previa.
Ejemplos: examen físico,
enfermedades crónicas, vacunas,
exámenes médicos, derivaciones.

Llame al 911 si la persona necesita una
ambulancia o un paramédico para una
situación médica grave. 
Llame al 988 si la persona está sufriendo
una crisis de salud mental.

Llame al (800) 222-1222 (Washington
Poison Center) en caso de emergencia o
si tiene preguntas sobre el contacto con
venenos/toxinas.

(800) 222-1222

Atención de urgencia:
(Urgent Care)

Se atienden enfermedades o
afecciones que producen
molestias pero no son mortales.
El horario de atención varía según
el lugar.
Ejemplos: esguinces, fracturas
leves, pequeños cortes, infección
de las vías respiratorias superiores,
sinusitis, infección urinaria.

Servicio de emergencias del
hospital:
(Hospital Emergency Room)

Se atienden enfermedades o
afecciones graves que requieren
atención médica inmediata. 
Suele estar disponible las 24 horas
del día, los siete días de la semana.
Ejemplos: dificultad para respirar,
dolor en el pecho, cortes grandes,
entumecimiento de un lado del
cuerpo, convulsiones, pérdida del
conocimiento, enfermedades
graves.

SPANISH



Su proveedor está
obligado a ofrecer
asistencia lingüística
y de interpretación
cuando se le solicite. 

Atención médica en Estados
Unidos:
En Estados Unidos existen distintos
niveles de atención médica en
función de sus necesidades:  

Definición de sustancia tóxica:
Se considera tóxica cualquier
sustancia que puede ser nociva si se
utiliza de forma incorrecta, en la
cantidad incorrecta o por la persona
incorrecta. 

Motivos frecuentes por los
que se debe llamar al
Washington Poison Center: 

Accidentes con productos
domésticos e industriales
Errores con medicamentos y
drogas 
Intoxicación intencional
Preguntas sobre la
administración segura de
medicamentos
Consejos de seguridad en caso
de intoxicación

El Washington Poison Center
siempre está a su disposición
para ayudar: 

Está abierto las 24 horas del día, los 7 días
de la semana.
Cuenta con expertos médicos capacitados
para responder a sus llamadas telefónicas.
Las llamadas son gratuitas y
confidenciales.
Se encuentra a disposición el servicio
gratuito de interpretación a otros idiomas.
Se brinda asistencia en caso de
intoxicación para todas las edades.
Es una organización sin fines de lucro.

Nuestra única preocupación es
su salud:
Nuestros especialistas le preguntarán
qué sucedió, qué sustancia utilizó, los
síntomas y los antecedentes médicos
pertinentes. También le preguntarán
su nombre y número de teléfono para
hacer un seguimiento. No le
preguntarán sobre su situación legal o
estatus migratorio.

Para obtener más información, visite el
sitio web del Washington Poison Center

wapc.org o llame al 1-800-222-1222


