
Urgences antipoison :  
Appelez le Washington Poison Center
(800) 222-1222 pour obtenir un avis
médical en cas d’urgence antipoison. Nos
spécialistes vous indiqueront si vous
pouvez rester chez vous en toute sécurité
ou si vous devez obtenir des soins
d’urgence. Si une personne ne respire pas,
est inconsciente ou fait des convulsions,
appelez le 911. 

Soins urgents :
(Urgent Care)

Maladies ou affections désagréables
mais pas mortelles
Horaires variables en fonction du lieu
Exemples : entorses, fractures
mineures, petites entailles, infection des
voies respiratoires supérieures,
infection des sinus, infection urinaire.

Service des Urgences d’un
hôpital :
(Hospital Emergency Room)

Maladies ou affections graves nécessitant
une prise en charge médicale immédiate 
Service généralement ouvert 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7
Exemples : difficultés à respirer, douleurs
dans la poitrine, entailles importantes,
engourdissement d’une moitié du corps,
crises d’épilepsie, perte de connaissance,
maladie grave.

Prestataire de premier recours :
(Primary Care Provider)

Soins courants et prévention 
Sur rendez-vous
Exemples : examen physique, maladies
chroniques, vaccinations, dépistages,
orientation vers d’autres professionnels
de santé. 

FRENCH



Votre prestataire a
l’obligation de vous

proposer une
assistance linguistique

et des services
d’interprétation à
votre demande. 

Soins médicaux aux États-
Unis
Aux États-Unis, il existe différents
niveaux de soins médicaux en
fonction de vos besoins : 

Qu’est-ce qu’un poison :
Un poison est une substance qui
peut être nocive si elle est utilisée
de manière incorrecte, en quantité
incorrecte ou par la mauvaise
personne. 

Motifs courants d’appel au
Washington Poison Center : 

Accident avec des produits
ménagers et industriels
Erreur dans la prise de
médicaments et de drogues 
Contact délibéré avec un poison
Question sur la prise de
médicaments en toute sécurité
Conseil de sécurité antipoison

Le Washington Poison
Center est toujours là pour
vous aider : 

Joignable 24 heures sur 24, 7
jours sur 7
Des experts médicaux formés
vous répondent
Appel gratuit et confidentiel
Des services d’interprétation
sont disponibles gratuitement
Lutte antipoison à tous les âges
Organisation à but non lucratif

Pour en savoir plus, consultez le site internet
du Washington Poison Center www.wapc.org

ou appelez le  (800) 222-1222

Notre seule préoccupation
est votre santé :
Nos spécialistes vous demanderont ce
qui s’est passé, la substance
concernée, les symptômes ressentis et
les antécédents médicaux pertinents.
Ils vous demanderont également
votre nom et votre numéro de
téléphone pour le suivi de votre prise
en charge. Ils ne vous interrogeront
pas sur votre statut vis-à-vis de
l’immigration ou de la justice.


